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Pengantar

Pada laporan survey kepuasan Tenaga Kependidikan Program studi S2 Magister Hukum
Pascasarjana Unsultra, semoga hasil survey ini dapat menjadi evaluasi bagi pengembangan
program studi Pascasarjana Universitas Sulawesi Tenggara Khususnya prodi S2 Hukum

Metode Pelaksanaan Survey

Survey dilaksanakan secara online melibatkan Tenaga Kependidikan pascasarjana
Universitas Sulawesi Tenggara Prodi S2 Hukum Prodi S2 Magister Hukum Unsultra

Survey Kepuasan Tenaga Kependidikan

a. Instrumen Survey

Kuesioner Tenaga Kependidikan Program
Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana
UNSULTRA

* Required

Kuesioner Untuk Tenaga Kependidikan Program Studi Magister (S2) Hukum
Pascasarjana UNSULTRA

Dalam rangka meningkatkan mutu lulusan dan kompetensi kompetensi lulusan, pelayanan akademik,
serta proses perkuliahan di Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA, kami
memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner berikut. Atas kesediaan Bapak/Ibu kami
mengucapkan terimakasih.

Ttd.,

Direktur Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA

Profil Responden

Tahun Masuk Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA *

Choose v

Jenis Kelamin *

QO Laki-laki

(O Perempuan
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Umur *

(O 25-35Tahun
(O 36-45Tahun

O > 46 tahun

Pertanyaan seputar Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana
UNSULTRA

Sebaik apa anda (Tenaga Kependidikan) memeberi pelayanan di Program Studi
Magister (52) Hukum Pascasarjana UNSULTRA *

Tidak Baik Sekali O O O O O Sangat Baik

Seberapa terpelihara peralatan dan fasilitas yang digunakan dan dimiliki Program
Studi Magister (52) Hukum Pascasarjana UNSULTRA *

Sangat Tidak Terpelihara O O O O O Sangat Terpelihara
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Seberapa sigap anda (Tenaga Kependidikan ) dalam kesiapannya membantu
mahasiswa bila memiliki kesulitan dalam hal akademik *

Sangat Tidak Sigap Menolong O O O O O Sangat Sigap Menolong

Seberapa sigap para tenaga kependidikan dalam kesiapannya membantu anda
(Tenaga Kependidikan) bila memiliki kesulitan dalam hal akademik *

1 2 3 A 5

Sangat Tidak Sigap Menolong O O O O O Sangat Sigap Menolong

Seberapa membantu informasi yang disiapkan/disediakan Program Studi melalui
Website *

1 2 3 B 5

Sangat Tidak Membantu O O O O O Sangat Membantu

Seberapa senang anda dengan kecepatan akses internet yang disediakan oleh
Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA *

1 2 3 B 5

Sangat Tidak Senang O O O O O Sangat Senang
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Seberapa senang anda dengan seluruh fasilitas yang telah disediakan oleh
Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA seperti ruang baca,
ruang kelas, gazebo, kantin, musholla dlil *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Senang O O O O O Sangat Senang

Seberapa terbuka prosedur prosedur administrasi di Program Studi Magister (S2)
Hukum Pascasarjana UNSULTRA *

1 2 3 - 5

Sangat Tidak Terbuka O O O O O Sangat Terbuka

Seberapa sering anda merekomendasikan Program Studi Magister (S2) Hukum
Pascasarjana Hukum kepada yang lain *

1 2 3 B 5

Tidak Pernah O O O O O Sangat Sering

Seberapa puas anda dengan seluruh pelayan yang diberikan Program Studi
Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA *

1 2 3 - 5

Tidak Puas Sama Sekali O O O O O Sangat Puas

N
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Seberapa baik kepemimpinan pada Program Studi Magister (52) Hukum
Pascasarjana *

1 2 3 4 5

TidakBaikSamasekai O O O O O  sangatBaik

Saran dan Masukan

Saran dan masukan lain bagi Program Studi Magister (52) Hukum Pascasarjana
UNSULTRA *

Your answer

B. Hasil Survey

Profil Responden

Kuesioner Untuk Tenaga Kependidikan Program Studi Magister (52) Hukum Pascasarjana
UNSULTRA

Profil Responden

Tahun Masuk Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA

3 responses

@ 2018
® 2019
® 2020
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Jenis Kelamin

3 responses

® Laki-laki
@ Perempuan

Umur

3 responses

@ 25- 35 Tahun
@ 36 - 45 Tahun
® =46 tahun

Survey Kepuasan Tenaga Kependidikan

Sebaik apa anda (Tenaga Kependidikan) memeberi pelayanan di Program Studi Magister
(S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA

3 responses

o (?%} o (?%) 0 (?%)

1 2 3
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Seberapa sigap anda (Tenaga Kependidikan ) dalam kesiapannya membantu mahasiswa
bila memiliki kesulitan dalam hal akademik

3 responses

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 {0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5

Seberapa sigap para tenaga kependidikan dalam kesiapannya membantu anda (Tenaga
Kependidikan) bila memiliki kesulitan dalam hal akademik

3 responses

1.00
0.75
0.50
0.25
0 (0%) 0 (0%)
0.00 | |
1 2 3 4 5

Seberapa membantu informasi yang disiapkan/disediakan Program Studi melalui Website

3 responses

2

(1] (til%) 1] (til%) 0 ((il%)

1 2 3
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Seberapa senang anda dengan seluruh fasilitas yang telah disediakan oleh Program Studi
Magister (52) Hukum Pascasarjana UNSULTRA seperti ruang baca, ruang kelas, gazebo,
kantin, musholla dll

3 responses

0 (?%) 0 (0%) 0 ({i%}

5

Seberapa terbuka prosedur prosedur administrasi di Program Studi Magister (52) Hukum
Pascasarjana UNSULTRA

3 responses

0 (?%) 0 (ti%) 0 ({i%}

1 2 3 4 5

11
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Seberapa sering anda merekomendasikan Program Studi Magister (S2) Hukum
Pascasarjana Hukum kepada yang lain

3 responses

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3 4 5

0 ml%}

Seberapa puas anda dengan seluruh pelayan yang diberikan Program Studi Magister (52)
Hukum Pascasarjana UNSULTRA

3 responses

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

. | | |
1 2 3 4 5

0 :{f%}
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Seberapa baik kepemimpinan pada Program Studi Magister (52) Hukum Pascasarjana

3 responses

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o [ I I
1 2 3 4 5

Saran dan Masukan

Saran dan masukan lain bagi Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA

3 responses

Memperhatikan kesejahteraan staf
Kelengkapan sarana dan prasarana

Dapat meningkatkan akreditasi

D. Penutup

Demikian Laporan hasil survey kepuasan Tenaga Kependidikan terkait Terkait Layanan
Akademik, Sarana dan Prasarana, Sistem Informasi Serta Kemahasiswaan dari laporan ini
akan menjadi rujukan pimpinan pascasarjana dan prodi S2 Hukum untuk pengambilan keputusan
dan pengembangan prodi khusunya pada proses perkuliahan pada semester berikutnya.
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