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Pengantar 

Pada laporan survey kepuasan pengguna alumni dan pelacakan alumni (Tracer Study) ini 

menampilkan hasil survey yang dilakukan pengguna alumni mengenai evaluasi dan tingkat 

kepuasan pengguna alumni terhadap layanan, baik itu layanan akademik, sarana dan 

prasarana serta proses perkuliahan yang dilakukan dosen pengampu mata kuliah serta 

pelacakan alumni, semoga hasil surevy ini dapat menjadi evaluasi bagi pengembangan 

program studi Pascasarjana Universitas Sulawesi Tenggara Khususnya prodi S2 Hukum 

Metode Pelaksanaan Survey 

Survey dilaksanakan secara online melibatkan pengguna alumni pascasarjana Universitas 

Sulawesi Tenggara Prodi S2 Hukum Terkait Layanan Akademik, Sarana dan Prasarana Serta 

Kemahasiswaan  periode TA. 2019-2020, Kegiatan Survey dilaksanakan Mulai Bulan 

Desember 2020 - Februari 2021 

Survey Pengguna Alumni 

a. Instrumen Evaluasi 
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b.  Hasil Survey 

Profil Responden 

 

 

 

 



6 
 

 
 

L
a

p
o

r
a

n
 S

U
R

V
E

Y
 T

R
A

C
E

R
 S

T
U

D
Y

 

 



7 
 

 
 

L
a

p
o

r
a

n
 S

U
R

V
E

Y
 T

R
A

C
E

R
 S

T
U

D
Y

 
 

 



8 
 

 
 

L
a

p
o

r
a

n
 S

U
R

V
E

Y
 T

R
A

C
E

R
 S

T
U

D
Y

 

 



9 
 

 
 

L
a

p
o

r
a

n
 S

U
R

V
E

Y
 T

R
A

C
E

R
 S

T
U

D
Y

 
 



10 
 

 
 

L
a

p
o

r
a

n
 S

U
R

V
E

Y
 T

R
A

C
E

R
 S

T
U

D
Y

 
 



11 
 

 
 

L
a

p
o

r
a

n
 S

U
R

V
E

Y
 T

R
A

C
E

R
 S

T
U

D
Y

 

 

  



12 
 

 
 

L
a

p
o

r
a

n
 S

U
R

V
E

Y
 T

R
A

C
E

R
 S

T
U

D
Y

 

C. Saran dan Kritik 

Dari Instrumen Survey yang diberikan terdapat beberapa saran dan Kritik yang telah kami rangkum 

semua saran dan kritik akan dibahas dan menjadi masukan bagi perkembangan pascasarjana 

 

D.  Penutup 

Demikian Laporan hasil survey kepuasan pengguna Alumni Terkait Layanan Akademik, Sarana 

dan Prasarana, Sistem Informasi Serta Kemahasiswaan  dari laporan ini akan menjadi rujukan 

pimpinan pascasarjana dan prodi S2 Hukum untuk pengambilan keputusan dan pengembangan 

prodi khusunya pada proses perkuliahan pada semester berikutnya. 

 


