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Pengantar

Pada laporan survey kepuasan mahasiswa ini menampilkan hasil survey yang
dilakukan mahasiswa mengenai evaluasi dan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
layanan, baik itu layanan akademik, sarana dan prasarana serta proses perkuliahan
yang dilakukan dosen pengampu mata kuliah, semoga hasil surevy ini dapat
menjadi evaluasi bagi pengembangan program studi Pascasarjana Universitas
Sulawesi Tenggara Khsuusnya prodi S2 Hukum

Metode Pelaksanaan Survey

Survey dilaksanakan secara online melibatkan seluruh mahasiswa pascasarjana
Universitas Sulawesi Tenggara Prodi S2 Hukum Terkait Layanan Akademik, Sarana
dan Prasarana Serta Kemahasiswaan periode TA. 2019-2020, Kegiatan Survey
dilaksanakan Mulai Bulan Desember 2020 - Februari 2021

Survey Layanan Akademik, Sarana dan Prasarana Serta Kemahasiswaan

a. Instrumen Evaluasi

Kuesioner Mahasiswa Program Studi
Magister (S2) Hukum Pascasarjana
UNSULTRA

Kuesioner Terkait Layanan Akademik. Fasiltas Sarana, Prasarana dan Sistem Informasi,
Kemahasiswaan dan Tata Pamong

* Required

Kuesioner Mahasiswa Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana
UNSULTRA

Dalam rangka meningkatkan mutu lulusan dan kompetensi kampetensi lulusan, pelayanan akademik,
serta proses Perkuliahan di Program Studi Magister (52) Hukum Pascasarjana UNSULTRA, kami
memohon kesediaan Saudara(i) Mahasiswa untuk mengisi kuesioner berikut. Atas kesediaannya kami
mengucapkan terimakasih.

Tid.,

Direktur Program Studi Magister (52) Hukumn Pascasarjana UNSULTRA

KEPUASAN MAHASISWA
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Profil Responden

Tahun Masuk Program Studi Magister (52) Hukum UNSULTRA *

Choose -

Jenis Kelamin *

O Lakilaki

(O Perempuan

Umur *

(O Dibawah 25 tahun
(O 25-35tahun

(O »>35tahun

Pertanyaan seputar Program Studi Magister (52) Hukum Pascasarjana
UNSULTRA

Akademik

Sebaik apa dosen mengajar di Program Studi Magister (52) Hukum Pascasarjana
UNSULTRA *

Tidak Baik O O O O O Baik

Seberapa efektif metode yang digunakan mengajar di dalam kelas *

Tidak Baik Sekali O O O O O Baik Sekali
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seberapa sigap para pengajar dalam kesiapannya menolong kalian bila memiliki
kesulitan dalam hal akademik *

1 2 3 4 5

sangat TidakErektit O O O O O sangat Efekiif

seberapa sigap para pengajar dalam kesiapannya menolong kalian bila memiliki
kesulitan dalam hal akademik *

1 2 3 4 5

sangat tidak sigap menoclong O O O O O sangat sigap menolong

seberapa sigap para tenaga kependidikan / staff dalam kesiapannya menolong
kalian bila memiliki kesulitan dalam hal layanan akademik *

1 2 3 4 ]

sangat tidak sigap menoclong O O O O O sangat sigap menolong

Seberapa puas anda dengan seluruh pelayan yang diberikan Program Studi
Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA *

Tidak Puas Sama Sekali O O O O O Sangat Puas
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Seberapa terbuka prosedur prosedur administrasi di Program Studi Magister (52)
Hukum Pascasarjana UNSULTRA *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Terbuka O O O O O Sangat Terbuka

Fasiltas Sarana, Prasarana dan Sistem Informasi

seberapa terpelihara peralatan dan fasilitas yang digunakan dan dimiliki Program
Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA

Sangat Tidak Terpelihara O O O O O Sangat Terpelihara

Seberapa senang anda dengan pelayanan dan kelengkapan koleksi perpustakaan
yang ada di Universitas Sulawesi Tenggara khususnya Program Studi Magister
(52) Hukum Pascasarjana UNSULTRA *

Sangat Tidak Senang O O O O O Sangat Senang

Seberapa membantu informasi yang disiapkan program studi melalui website *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Membantu O O O O O Sangat Membantu
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Seberapa senang anda dengan kecepatan akses internet yang disediakan oleh
Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA *

Sangat Tidak Senang O O O O O Sangat Senang

Seberapa senang anda dengan seluruh fasilitas yang telah disediakan oleh
Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA seperti ruang baca,
ruang kelas, gazebo, kantin, musholla dll *

Sangat Tidak Senang O O O O O Sangat Senang

Kemahasiswaan

Seberapa bermanfaat pelayanan pusat karir yang disediakan universitas *

Sangat Tidak Bermanfaat O O O O O Sangat Bermanfat

Seberapa Puas anda dengan kegiatan kemahasiswaan pada Program Studi
Magister (52) Hukum Pascasarjana UNSULTRA *

Sangat Tidak Puas O O O O O Sangat Puas
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Seberapa senang anda dengan kehadiran dosen tamu dari luar UNSULTRA
seperti dari BUMN, Paktisi, Profesional yang memberikan kuliah tamu atau
seminar *

Sangat Tidak Senang O O O O O Sangat Senang

Seberapa sering kamu merekomendasikan Program Studi Magister (S2) Hukum
Pascasarjana UNSULTRA kepada yang lain *

Tidak Pernah O O O O O Sangat Sering

Saran dan Masukan

Saran dan masukan lain bagi Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana
UNSULTRA *

Your answer
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B. Hasil Survey

Profil Responden

Tahun Masuk Program Studi Magister (52) Hukum UNSULTRA

42 responses

® 2018
® 2019
& 2020
Jenis Kelamin
42 responses
@ Laki-laki

@ Perempuan

Umur

42 responses

@ Dibawah 25 tahun
@ 25- 35 tahun
@ =35 tahun
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AKADEMIK
Nilai Kuesioner ( Skala Likert 1-5)

Sebaik apa dosen mengajar di Program Studi Magister (S2) Hukum Pascasarjana
UNSULTRA

42 responses

40
30
20
10
0 (0%) 0 (0%) 1 (2.|4%)
5 | |
1 2 3 4 5

Seberapa efektif metode yang digunakan mengajar di dalam kelas

42 responses

30

20

0 (l?%) 0 (l?%)

seberapa sigap para pengajar dalam kesiapannya menoclong kalian bila memiliki kesulitan
dalam hal akademik

42 responses

40
30
20
10
2 (4.8%
0 (0%) 0 (0%) ¢ ) =

| | 4 (9.5%)
li]

1 2 3 4 5
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seberapa sigap para pengajar dalam kesiapannya menolong kalian bila memiliki kesulitan
dalam hal akademik

42 responses

40
30
20

10
3(7.1%)

0 (0%) 0 (?%}

seberapa sigap para tenaga kependidikan / staff dalam kesiapannya menolong kalian bila
memiliki kesulitan dalam hal layanan akademik

42 responses

40
30

20

0 (l?%} 0 (ti%}

Seberapa puas anda dengan seluruh pelayan yang diberikan Program Studi Magister (S2)
Hukum Pascasarjana UNSULTRA

42 responses
40
30

20

0 (l?%} 0 (?%; 1 (2.|4%}

1 2 3 4 ]
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Seberapa terbuka prosedur prosedur administrasi di Program Studi Magister (S2) Hukum
Pascasarjana UNSULTRA

42 responses
40
30

20

3 (7.1%)

0 (t?%) 1] (?%) 1 (2.|4%)
0

1 2 3 4 5

SARANA , PRASARANA DAN SISTEM INFORMASI

seberapa terpelihara peralatan dan fasilitas yang digunakan dan dimiliki Program Studi
Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA

41 responses

30

20

0 (0%) 0 (0%)
0 | |

Seberapa senang anda dengan pelayanan dan kelengkapan koleksi perpustakaan yang ada
di Universitas Sulawesi Tenggara khususnya Program Studi Magister (52) Hukum
Pascasarjana UNSULTRA

42 responses

30

20

0 (?%) 0 (Ei%)
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Seberapa senang anda dengan kecepatan akses internet yang disediakan oleh Program
Studi Magister (52) Hukum Pascasarjana UNSULTRA

42 responses

30

20

0 (?%) 0 (?%)

Seberapa membantu informasi yang disiapkan program studi melalui website

42 responses

30

20

0 (l?%) ] (l?%)

Seberapa senang anda dengan seluruh fasilitas yang telah disediakan oleh Program Studi
Magister (S2) Hukum Pascasarjana UNSULTRA seperti ruang baca, ruang kelas, gazebo,
kantin, musholla dil

42 responses

30

20

2 (4.8%)
0 (?%} 0 (t?%)

0
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KEMAHASISWAAN

Seberapa bermanfaat pelayanan pusat karir yang disediakan universitas

42 responses

30

20

10

0 (Ei%} ] (t?%}

Seberapa Puas anda dengan kegiatan kemahasiswaan pada Program Studi Magister (S2)
Hukum Pascasarjana UNSULTRA

42 responses

40
30

20

0 (? %) 0 (?%) 1 (2-|4%}

1 2 3 4 ]

Seberapa senang anda dengan kehadiran dosen tamu dari luar UNSULTRA seperti dari
BUMN, Paktisi, Profesional yang memberikan kuliah tamu atau seminar

42 responses
40
30

20

u(?%} u(?%} 2 (4.8%)

Laporan SURVEY KEPUASAN MAHASISWA

(¢



14

Seberapa sering kamu merekomendasikan Program Studi Magister (S2) Hukum
Pascasarjana UNSULTRA kepada yang lain

42 responses

40

30

20

32 (76.2%)

LT
0 (0%) 0 (0%) 2(4.8%)

C. Saran dan Kritik

Dari Instrumen Survey yang diberikan terdapat beberapa saran dan Kritik yang telah kami rangkum

, semua saran dan kritik akan dibahas dan menjadi masukan bagi perkembangan pascasarjana

unsultra ksususnya prodi S2 Hukum

No Saran, Usulan dan Kritik Terkait Perkembangan Prodi S2 Hukum Unsultra
1 Mengupayakan agar mahasiswa dibukakan akses untuk memperoleh beasiswa
Semoga program studi Magister (S2) Hukum Pascasarja semakin meningkatkan mutu dan
pelayanannya agar kedepan semakin berdaya saing dgn universitas yg terkemuka di
2 indonesia.
3 maju terus UNSULTRA jangan pernah bosan menyinari negeti....
4 Kalau bisa akreditasi Progran Studi Magister S2 Pascasarjana Unsultra segera terealisasi. ;
5 Semoga tetap dipertahankan sisitim pelayanan yg sangat baik Y]
6 Maju terus Unsultra jangan pernah bosan mencerahkan bangsa ‘;
Tingkatkan terus agar Program Studi Magister (S2)semakin meningkat dan semakin I
7 berkembang,salam. <
AGAR UNSULTRA TAP SEMANGAT DALAM MENGABDI KEPADA BANGSA DAN NEGARA =
DALAM BIDANG PENDIDIKAN SEHINGGA UNSULTRA TETAP MENJADI UNSULTRA =
8 UNGGULAN DISULAWESI TENGGARA . f
Kiranya akreditasinya di usulkan ke akreditasi B agar ijiazah S2 kami dapat kami pergunakan <
9 untuk penyesuaian pangkat dan golongan =
10 Pengelola tetap semangat i
Sebaiknya pengelola pasca sarjana magister hukum mendatangkan guru besar untuk setiap |
11 mata kuliah . o
12 Agar tenaga pengajar lebih ditingkatkan kualifikasinya dengan memiliki guru besar =
13 Kapus seksi it's the Best... -
14 Mantap as always ditengah pandemi seperti ini tetap melakukan program kuliah secara daring /|
15 Harap menjalin kerja sama dengan universitas lokal yang ada di kota kendari i
16 Pencapaian yang telah didapatkan perlu dipertahankan dan ditingkatkan Z
17 UNSULTRA ves.... iy

L
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18 Semoga semakin baik ke depan.
Masih perlu ditambah sarana dan prasarana guna untuk menghasilkan dan meningkatkan
19 lulusan yg siap bersaing ditingkat internasional
20 Peningkatan jaringan internet kampus
21 Peningkatan sarana belajar mengajar
22 Tetap Mengikuti Protokol Kesehatan dan terdepan menjadi kampus merdeka....
Kiranya akreditasinya di usulkan untuk di naikan keakreditasi B agar lulusan S2 Unsultra dapat
23 penyesuaian pangkat dan golongan
24 Untuk dipertahankan dan tingkatkan kualitas dan metodenya
25 The best UNSULTRA
Untuk memperkenalkan program S2 di Unsultra promosi melalui Medsos dan spanduk di
perkantoran di kabupaten perlu dilakukan , saya rasa masih banyak orang yg belum tahu ada
26 program S2 di Unsultra
27 Ditingkatkan lagi promosi S2 Hukum unsultra sampainke pelosok pelosok
Semoga Menjadi Fakultas Hukum pascasarjana yang Berwawasan Konservasi dan Bereputasi
28 Internasional
Semoga Menjadi Fakultas Hukum pascasarjana yang Berwawasan Konservasi dan Bereputasi
29 Internasional
Sudah memuaskan akan tetapi di tingkatkan lagi agar kwalitas pendidikan hukum s2
UNSULTRA tdk kalah dgn universitas lain,
30 SUKSES dan tetap TERDEPAN, UNSUTRA di Sulawesi Tenggara.
31 Sarana serta ruang belajar terus tingkatkan
32 Sarana serta ruang belajar terus tingkatkan
33 Semoga bertambah baik dan berkwalitas
Mempertahankan sesuatu yang sudah tercapai dengan baik adalah upaya-upaya yang harus
34 dilakukan oleh Universitas sehingga kedepannya Unsultra bisa lebih baik dan terus maju.
Sarana, Prasarana dan Tenaga Pengajar sudah baik
35 Harapan kami kedepan agar supaya jauh lebih baik ...Aamiin...
36 Ke depan pascasarna unsultra lebih berkualitas <
37 Unsultra maju =
38 Gedung perkuliahan dapat di tambah >
<
I
<
=
=2
D. Penutup <
(%]
Demikian Laporan hasil survey kepuasan mahasiswa terkait Terkait Layanan Akademik, Sarana ;‘:
dan Prasarana, Sistem Informasi Serta Kemahasiswaan dari laporan ini akan menjadi rujukan a
(NN
pimpinan pascasarjana dan prodi S2 Hukum untuk pengambilan keputusan dan pengembangan N2
prodi khusunya pada proses perkuliahan pada semester berikutnya. :
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